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Firma na ddvéru

ETICKY KODEX FIRMY NA DUVERU

Eticky kodex spole€nosti Firma na divéru s.r.o., IC 04960653, se sidlem
Zarosicka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 101099

UZité pojmy: Adresdt kodexu - zaméstnanec a osoba spolupracujici jako davérnik
Spolecnost nebo FND - Firma na ddvéru s.r.o.

Uvobp

Eticky kodex spolecnosti Firma na ddvéru stanovuje zakladni zasady a principy, které jsou
jeji zaméstnanci a spolupracujici osoby povinni dodrzovat v ramci své cinnosti, a to jako
adresati tohoto kodexu. Eticky kodex obsahuje taktéz povinnosti FND, zakazané jednani

a sankce za nedodrzovani kodexu.

Tento eticky kodex byl schvalen vedenim spole¢nosti Firma na dlvéru s.r.o. a je ucinny od

1.1.2020. Eticky kodex je vnitfnim predpisem FND a je uverejnén vsidle FND a na

internetovych strankach www.firmanaduveru.cz.

OBECNE ZASADY CINNOSTI FND

e Adresat kodexu dba na dobré jméno
spolecnosti, jedna vzdy eticky a dle
zasad dobrych mravd.

e Adresat kodexu dba na to, aby jeho
jednani vici klientdm nebo pracovnim
koleglim bylo vZdy zdvofile a vstricné.

e Adresat dodrzuje ochranu osobnich
informaci o klientech v souladu
s pFisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména s predpisy upravujicimi
ochranu osobnich udajd.

e Adresat kodexu je povinen pfi vykonu
¢innosti jednat v souladu se zajmy
spolecnosti, dodrZovat veskeré interni
smérnice, manualy a pokyny.

e Adresati kodexu se vzajemné

podporuji formou vymeény vzajemnych
zkuSenosti a poznatk(l ziskanych pfi
vykonu své cinnosti. Vzajemna
soucinnost je vedena odpovédnosti

k rozvoji FND.

Adresat kodexu je povinen ucastnit se
prabéznych skoleni a navazujiciho
vycviku, ktery ma zefektivnit vykon jeho
cinnosti.

Upravuje-li nékterou z dilCich innosti
FND pravni pfedpis, je adresat povinen
pocinat si tak, aby nejednal v rozporu

s timto pravnim predpisem.


http://www.firmanaduveru.cz/

e Adresat kodexu je povinen znat a

dodrzovat vSechny vnitropodnikové
procesy. Relevantnimi faktory jsou
patficna odborna pfiprava a rozvoj
svych profesnich schopnosti a
odbornych znalosti prabézné a po
celou dobu vykonu ¢innosti pro
spolecnost.

VZTAH KE KLIENTUM

e Spolecnost FND, jeji zaméstnanci a

osoby spolupracuijici, jednaji jiménem
FND s klienty vzdy Cestné a
transparentné. VUci klientdm je tfeba
zachovavat nalezitou Uctu a vstricnost,
stejné jako respektovani jedineCnosti
kazdého klienta i jeho potfeb a
pozadavkd.

Nad ramec zakonné povinnosti, je
nakladano s informacemi
poskytnutymi klienty dlvérné. Za
ddvérné jsou povazovany i skutecnosti
souvisejici s informacemi poskytnutymi
klientem. Spolecnost, zaméstnanci i
osoby spolupracuijici jsou povinny
zachovavat mlcenlivost i po ukonceni
spoluprace s klientem.

Klientovi je vzdy poskytovana
soucinnost, a to alespon ve formeé
aktivni komunikace. Informace, které
jsou poskytovany klientdm, musi byt
formulovany srozumitelné a jasné.
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e Pokud je adresat pozadan, aby jednal

V rozporu s pravnimi predpisy,
vnitfnimi pravidly spolecnosti, nebo
timto kodexem, dlirazné a
jednoznacné odmitne takové jednani a
v zadvaznych pfipadech neprodlené
oznami tuto skute¢nost s uvedenim
podrobnosti vedeni FND.

Adresat kodexu je povinen ubezpecit
se, ze klient veSkerému sdéleni fadné
porozumeél.

Adresati kodexu jsou si vedomi, ze
svym jednanim vzdy reprezentuji FND
a proto i v osobnim Zivoté a Case
mimopracovnim dbaji toho, aby
nejednali v rozporu s platnym pravnim
radem, obecné platnymi zasadami
sluSného chovani a timto kodexem.

PFi propagaci sluzeb a reklamni
¢innosti jsou vzdy uvadény pravdiveé a
seriézni informace, bez prvk klamavé
reklamy. Jakakoliv dalSi propagace nad
ramec bézné marketingové cinnosti
smi byt ¢inéna pouze se souhlasem
vedeni FND.

Adresat kodexu si pocina vzdy tak, aby
pfi vykonu jeho Cinnosti nevznikla
klientovi, FND, nebo tfeti osobé
jakykoliv Skoda.



ZAKAZANE A NEPRIPUSTNE JEDNANI

Adresat kodexu se zdrZi jakéhokoliv
jednani, které by bylo v rozporu s timto
etickym kodexem.

Adresat kodexu nesmi klientim uvadét
nepravdivé, neuplné, nepresné,
nejasné a zavadegjici informace. Adresat
kodexu postupuje tak, ze klient FND,
jeho poZadavky a potreby jsou vzdy na
prvnim misteé.

Adresat kodexu nesmi zneuZzit své
postaveni ¢i poskytovat klientdm
informace za ucelem vlastniho
obohaceni. Adresat kodexu nesmi
zatajit Zadné skutecnosti, které mohou
mit vliv na klienta. Taktéz je zakazano
nabizet sluzby nebo vyhody, které neni
adresat kodexu schopen zarucit.

KONTROLA DODRZOVANI KODEXU
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Je zakazano uzivat jakoukoli formu
natlaku vUci klientovi. Adresat kodexu
je vzdy povinen poskytnut klientovi
dostatecny Casovy prostor pro
vyhodnoceni informaci a nasledné
rozhodnuti.

Adresatovi kodexu se zakazuje klienty
prevadét ke konkurencnim
spolecnostem, nebude-li se jednat o
vyslovny pokyn klienta.

Adresat kodexu nesmi za svou ¢innost
pobirat od klienta zadné penézni Ci jiné
odmeény. Taktéz se zakazuje poZadovat
od klientl jakékoliv finan¢ni plnéni
mimo sjednany smluvni zavazek klienta
a FND.

Adresat kodexu je povinen chranit dobré jméno a povést FND. Pokud ma adresat kodexu
podezfeni na poruseni tohoto kodexu, upozorni prislusného nadrizeného. Nebude-li
mozné, aby pfislusny nadfizeny vyresil zjiSténé poruSeni, bude toto zjiSténi postoupeno
vedeni spole¢nosti a to konkrétné jednateli spolecnosti Firma na d{véru s.r.o. Dle
zavaznosti nebo poctu poruseni tohoto kodexu bude pfistoupeno k nasledujicimu:

e zaslani vytykajiciho sdéleni,

e snizeni finan¢niho bonusu nebo ohodnoceni,

e udéleni penézité sankce az do vySe dvou mésicnich platd,

e ukonceni pracovniho poméru,
e ukonceni spoluprace.

Pokud ma klient pochybnosti o souladu chovani spolecnosti nebo adresata kodexu s
ustanovenimi tohoto kodexu, mlzZe podat podnét nebo stiznost k vnitfnimu prosetfeni

prostfednictvim e-mailové adresy info@firmanaduveru.cz. Znéni etického kodexu bylo
schvéleno vedenim obchodni spole¢nosti Firma na davéru s.r.o., IC 04960653, se sidlem

Zarosicka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno

Firma na duivéru s.r.o.
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